Esperimento di selezione

Considerata la ne-

ressitd di procedere di personale femminile alberghiero

alla selesione psico-

recnica- del personale di albergo ¢ illustrata I’ iniziativa sorta a Roma per corsi formativi e

selettivi iniziati @ cura dell’Istituto di Orientamente Professionale del Governatorato i Roma

Lavoratrice caratteristica, a fisionomia sua pro-
pria, e che illumina o intristisce Pambiente di la-
voro, & la cameriera d’albergo.

Fin'ora, anche dai maggiori alberghi delle gran-
di cittd e dei centri sportivo-balneari, il personale
femminile veniva tratto alla spicciolata o dagli uf-
fici di collocamento, a seconda del bisogno, o dalla
massa amorfa delle donne addette ai lavori dome-
stici, o dalla piccola cucitura: spesso proveniva
dall’estero, soprattutto dall’Austria, dalla Svizzera
e dalla Germania.

L’Ente Nazionale Fascista di Addestramento per
i Lavoratori d’Albergo (E.N.F.A.L.A.), verde pro-
paggine, testé emanata dalle Federazioni « Alber-
go e Turismo» e « Lavoratori Turismo e Ospita-
litd », cioé i maggiori esponenti dei datori di lavoro
e dei lavoratori alberghieri, ha voluto iniziare una
vera e propria qualifica delle lavoratrici d’albergo,
istituendo un primo, speciale « Corso» al quale
potessero accedere giovani donne passate sotto il
vaglio dell’Istituto di Orientamento Professionale
del Governatorato di Roma.

L’iniziativa, pur rientrando nei grandi prepara-
tivi del Regime per I'ospitalitd che Roma dovra
offrire ntl 1941 (Mostra Internazionale), non
# men lodevole frutto della intesa collaborativa fra
gli Organismi Corporativi e gli Enti culturali-tec-
nici: fra politica, scienza e lavoro. ,

Mentre tutti gli alberghi romani offrirono di ac-
cogliere a turno, con rotazione settimanale, le gio-
vani candidate al « Corso », per addestrarle diret-
tamente e in. modoe esemplarmente pratico, nelle
diverse mansioni che dovrammo svolgere, I'E.N.-
F.A.L.A. si preoccupd di ottenere, attraverso una
rapida e oculata selezione, alcune poche e bhuone
allieve, che potessero giustificare non solo Pesisten-
za e il valore del 1°Corso del genere; ma dessero
inoltre affidamento di poter salire, a corso ultimato
e in avvenire, a quella perfezione tecnico-spirituale
che il Fascismo persegue in tutti i campi del la-
voro. Perfezionamento tanto pitt indispensabile
negli alberghi italiani dove convengono folle di
ospiti da tutte le parti del mondo e di ogni rango
sociale, e, dove, allorché le condizioni alberghiere
si mostreranno ancora migliori, converranno conti-
nuamente correnti pitt ampie di stranieri, sia per
turismo artistico o commerciale, sia per sverna-
mento, soggiorno di' cura, o di riposo, o di studio,
o di svago.

Il compito, ma soprattutto la responsabilitd che
I'Istituto di Orientamento Professionale del Gover-
natorato si assunse fu notevole. Soltanto fra qual-
che anno, allorche il personale prescelto avra dato
durevole prova della propria valentia; e i « Corsi
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per cameriere d’albergo » si saranno moltiplicati e
susseguiti; e le allieve saranno state riosservate
nelle loro varie mansioni e nel loro rendimento
pratico, si potrd affermare che, una selezione ante-
addestramento, anche per tale categoria di lavo-
ratrici, ha enorme importanza.

Gli immediati risultati d’oggi, a corso ultimato,
sono in verita assai lusinghieri e dinno bene a spe-
rare sia nel metodo adottato, sia nell’effetto ul-
timo di quell’orientamento alle professioni e ai
mestieri che dovrda diventare, fra breve, in ogni
ordine di scuola e per tutte le gerarchie del lavoro,
il battesimo selettivo prima dell’entrata in qual-
siasi campo di attivita.

Il problema, per chi doveva scegliere esclusiva-
mente 10 allieve, (le migliori per attitudini alla pro-
fessione), fra una massa di aspiranti di etd diversa,
di diversa condizione sociale e culturale, di aspetto
fisico differentissimo e di costituzione morale d’ogni
risma, apparve sotto molti aspetti difficile, ma non
insolubile.

La cameriera d’albergo (si sottintende di albergo
di categoria) & una lavoratrice qualificata, addetta
a lavoro specializzato, con tutti i doveri e tutti i
diritti dell’operaia sindacata; obbligata dalla stessa
natura delle proprie incombenze a possedere al-
cune particolari abilita, sui generis.

Deve anzituito presentare notevole robustezza e
una non comune resistenza alla fatica, poiché, pur
nelle stabilite ore lavorative, ha necessitd di pre-
senziare in albergo non meno di dodici ore: in
albergo si alimenta e riposa, soggiorna e vive.

Prestanza fisica e agilitd sono indispensabili per
ottemperare a mansioni non gravosissime, ma di
grado diverso, richiedenti un’agilitd neuromusco-
lare costantemente equilibrata e distribuita, con-
centrabile all’occorrenza, nei periodi di sovraffol-
lamento degli ospiti o dei rinnovamenti stagionali
o delle periodiche grandi pulizie.

Con l'aspetto fisico sano e simpatico & da consi-
derare necessario 1’equilibrio psichice, I'uniformi-
ta dell'umore, 'assenza di atti impulsivi d'ira e
d’impazienza o di depressione; la costante padro-
nanza di s&, la fermezza del contegno per qual-
siasi evenienza.

L’intelligenza di una cameriera d’albergo deve
soprattutto essere promta. Il tempo di reazione,
oltre che rapido, deve essere educabile; non pre-
sentare brusche cadute, né esaurimenti di lunga
durata.

Fra le doti fisico-morali: la nettezza corporale e
la decorosa proprieta dell’abbigliamento e del com-
portamento sono pregi rilevanti.

La cameriera d’albergo, anche se robhusta, non




deve coffrire di iperidrosi, di gelosi, di forme qual-
siasi eczematose, di forme infiammatorie oculari
ancorché non contagiose; anche I'ipertricosi & una
controindicazione per lo meno estetica.

L’eccessiva emotivitd & incompatibile con le pro-
fessioni d’albergo, in perpetuo contatto con persone
diverse, diversamente esigenti, di educazione e di
temperamento variabili.

Fra le controindicazioni caratterologiche vi sono:
oltre la banale disonestd che si pud manifestare
sotto varie gradazieni, ad es. dal non consegnare an
oggetto dimenticato o smarrito, alla non resistenza
alla seduzione degli oggetti preziosi; l'indisciplina
ai dirigenti, la suscettibilitd verso i clienti, la scon-
trosith contro i compagni d’occupazione.

Particolarmente insopportabile, nel personale
di albergo, ¢ 'immoralita sessuale, la facilitd di su-
bire il fascino altrui, il soverchio servilismo e
Phabitus della civetteria.

Fra le doti migliori: la gentilezza d’animo, il
tatto, la distinzione dei modi, la cortesia nel trat-
tare, senza unzionc ma con dignita; Iaffabilita au-
tentica e il desiderio di rendtre servizio altrui.

Perché le allieve potessero seguire il « Corso»
tanto nella parte tecnica quanto nella teoria, si era
dimostrata indispensabile una istruzione scolastica
preliminare non inferiore alla quarta classe ele-
mentare, menire apparve piuttosto dannosa una
cultura superiore.

Particolarmente preziose si rivelarono le facoltd:
di prestare attenzione; di riconoscere anche
a distanza di tlempo le fisionomie; di avere
facile adattamento alle circostanze variabili e
alle persone diverse, e ciod alla mentalitd, alle
pretese, al grado sociale, all'etd, alla naziona-
litd, compresa la lingua parlata, degliospiti. Per
questo motivo, infatti, nel « Corso» furono intro-
dotte semplici nozioni di francese e di tedesco, che
le stesse giovani dovranno perseguire se avranno
in animo di continuare ad evolversi.

Ma la cameriera d’albergo non ha soltanto da
svolgere incombenze psichiche, essa ha huona parte
del tempo occupato in lavoro manuale-domestico,
sui generis, per il guale, deve meltere a profitto
un’agilitd acquistaia fin dall’infanzia, tutta femmi-
nile, e per la quale vi &, nelle varie ragazze, mag-
giore o minore altitudine, maggiore o minort
amore.

Il compito delicato e fondamentale di addestra-
mento su questi lati fu assunto dalla intelligente
abilita e dalla larga esperienza della figlinola di un
grande albergatore romano, la quale, nel proprio
albergo, fece eseguire con tecnica inappuntabile
tutti i servizi di camera in tuite le combinazioni
possibili, ripetutamente a tutte le allieve, prima
di inviarle a tutti gli altri alberghi della capitale:
insegnando, correggendo, notande, incitando, for-
mando T'ossatura della vera professionale.

LE.N.F.A.L.A. nell’'onere del « Corso» non in-
dietreggid dinnanzi al sacrificio di alloggiare e nu-
trire per due mesi, in Istituto apposite, le 10 allie-
ve prescelte, onde averle sotte percnne osservazio-
ne, e poterle plasmare uniformemente ai compiti
della futura professione, concedend: a donne, che

non avrebbero altrimenti potuto sobbarcarsi il peso
di una cosi lunga assenza dal lavoro, il mezzo di
imparare un mestiere eminentemente femminile,
ancora troppo poco considerato in Italia.

Furono visitate psicotecnicamente, vale a dire
dal lato antropometrico e clinico e dal lato psico-
metrico nonché da quello morale, ben 28 donne.

Soltanto delle 10 reputate idonee al Corso, e per-
cid stesso alla professione, interessa qui riportare
i dati antropometrici e clinici (vedi tab. I) i quali
ribadiscono i concetti che la scienza ha emessi nei
rapporti della statura, del peso, dei perimetri tora-
cico e addominale e della dinamometria con lo
stato di buona salute per eld e per sesso. Riguardo
il visus si & voluto lener conto che la correzione
di alcuni difetti di refrazione con le lenti, per una
cameriera d’albergo, pur non essendo Toptimum,
& tuttavia tollerabile.

[’esame clinico ha fatto escludere una donna per-
manentemente e gravemente deturpata nel viso
(lussazione mandibola), un’altra epatopaziente:
un’altra ancora sospetta di tubercolosi.

Lo stesso Ente alberghiero-che in primo tempo
aveva lasciato limiti di etd piuttoste elastici sug-
geri, e per ovvie ragioni, di escludere le candidate
oltre i 29 anni e quelle al disotto dei 20.

Mercé lofferta gratuita di medicinali ricosti-
tuenti per benevolenza dell'Istituto Nazionale Me-
dico Farmacologico « Serono », durante il « Corso »
si potercno praticare iniezioni di bioplastina e som-
ministrare soluzione di glicerofosfato policomposto
ed ovarasi come preparato opoterapico alle donne
che all’esame clinico erano apparse denutrite o leg-
germente anemiche (otto su dieci). Si ottenne in
tal modo a due mesi di distanza un miglioramento
sorprendente nelle giovani donne, le quali, alcune
pur durante l'intensa preparazione scolastico-pra-
tica, crebbero di uno o due chilogrammi, altre ri-
presero nuova entrgia e ottimo aspetto, nonché
vivo interesse al lavoro. Tutto il gruppo assunse
un aspetto pexr cosi dire professionalmente omoge-

. neo che sarebbe molto interessante studiare ai fini

della psicologia applicata: (le fisique du réle).

L’esame psicotecnico pini specificamente si ri-
volse all’attenzione, concentraia e distratta; alla
comprensione degli ordini; alla memoria imme-
diata e ritardata, uditiva e visiva verbale; delle
fisonomie e degli oggetti; al ragionamento logico
conereto ed astratto: alla repidita e all’esattezza
dei movimenti volontari, alla loro educebilitd; alla
emotivitd dei singoli snggetti.

Come dalla tabella n. 2 le 10 prescelte, classifi-
cate idonee, non si possono considerare tra soggetii
eccezionalmente dotatl e ciodé ottimi sotto ogni
aspetto, tuttavia fra il gruppo delle donne pre-
sentatesi, risultano buoni elementi, suscettibili di
educazione e di perfezionamento ulteriore.

L’esperimento, sia per gli Enti tanto benevol-
mente interessati al miglioramento teenico-cultu-
rale e morale del personale alberghiero, sia per
chi segua l'evoluzione sindacale corporativa negli
interessi del lavoro e dei lavoratori, & opportuno
venga ulteriormente perseguito e generalizzato.
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